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Калининградская область
♦ Дата образования – 7 апреля 1946 г.
♦ Территория — 15,1 тыс. км2

♦ Протяженность с севера на юг—108 км, с запада 
на восток — 205 км
♦ Граничит на северо-востоке с Литовской Республикой, 
на юге с Польшей, на западе территорию ограничивает 
на протяжении 183,56 км побережье Балтики
♦ Численность населения — 955,3 тыс. человек
♦ Плотность населения — 63 человека на 1 км2

♦ Городское население — 741,5 тыс. человек
♦ Административный центр – Калининград
♦ Расстояние до Москвы – 1 289 км

Общая оценка ситуации
Калининградская область – регион, 

уникальный по своему географичес-
кому положению. Это единственный 
субъект Российской Федерации, изо-
лированный от основной части страны 
территориями двух других государств 
и международными водами, что за-
трудняет взаимодействие Калинин-
градской области с другими россий-
скими регионами и создает немало 
связанных с этим проблем. Вместе с 
тем Калининградская область отлича-
ется крайним западным положением 
и, следовательно, близостью к про-

Оценка качества ЖКУ 
и энергосбережение на системном уровне

В. И. Гнатюк, д. т. н., 

профессор КГТУ

мышленно развитым странам Евро-
пы – потенциальным рынкам сбыта и 
источникам инвестиций.

Современный жилищно-коммуналь-
ный комплекс Калининградской об-
ласти включает в себя:

– более 19 млн м2 общей площади 
жилого фонда, из которых 4,5 млн м2 
находятся в муниципальной собствен-
ности, 0,5 млн м2 – в государственной, 
14,2 млн м2 – в частной;

– 389 котельных и 140 центральных 
тепловых пунктов;

– 851 водопроводную и 108 канали-
зационных насосных станций;

– 49 городских и поселковых очист- 
ных сооружений водопровода,  
43 канализации;

– свыше 6 тыс. км тепло-, водопро-
водных, канализационных и более 1 
1 тыс. км – электрических сетей.

Удельный вес благоустроенного 
(обеспеченного горячим водоснаб-
жением, отоплением, канализаци-
ей) жилого фонда области состав-
ляет 73,6 % общей площади жилья  
(82,1 % – в городе и 43,0 % – в сель-
ской местности). 92,7 % жилого фонда 
оборудовано водопроводом, 89 % –  
канализацией, 88,3 % – отоплением, 
76,6 % – ванными комнатами, 74,1 % –  

горячим водоснабжением. Газифици-
ровано 93,8 % жилья, 4,5 %  оборудо-
вано напольными электроплитами.

Объемы предоставляемых жилищ-
но-коммунальных услуг (ЖКУ) в об-
ласти характеризуются следующими 
данными: годовая реализация холод-
ной воды – 69,3 млн м3, в том числе 
население потребляет 48,8 млн м3;  
реализация тепловой энергии –  
3 193,8 тыс. Гкал (для населения –  
2 259,2 тыс. Гкал, или 70,7 % от об-
щего объема). За год жители области 
потребляют 127,7 млн м3 природного 
газа, 15,8 тыс. т – сжиженного газа,  
995 млн кВт·ч – электроэнергии.

Жилищно-коммунальный комплекс 
Калининградской области в целом 
выполняет возложенные на него за-
дачи по обеспечению условий, необ-
ходимых для проживания населения. 
Однако в отрасли имеются серьезные 
проблемы, связанные с потребностью 
в реконструкции, модернизации мно-
гих объектов жилищно-коммунального 
хозяйства (ЖКХ). В течение многих 
десятилетий темпы обновления основ-
ных фондов отставали от норматив-
ных, из-за чего средний износ систем 
и объектов инженерной инфраструк-
туры на территории области сегодня 
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в жилищной сфере СНП НКЖС,



база реформ 

ж к х :  т е х н о л о г и и  и  о б о р у д о в а н и е  № 1 0  / 2 0 0 7 	 �

база реформ 

составляет 70 %. Следствием износа и 
технологической отсталости объектов 
коммунальной инфраструктуры явля-
ется низкое качество коммунальных 
услуг, не соответствующее запросам 
потребителей.

Для повышения качества услуг и 
эффективности использования при-
родных ресурсов разработана под-
программа «Модернизация объектов 
коммунальной инфраструктуры» об-
ластной целевой программы «Жили-
ще» на 2006 – 2010 гг., в которой пре-
дусматривается оказание поддержки 
бизнес-структурам, вкладывающим 
средства в модернизацию объектов 
ЖКХ региона, в виде государственных 
гарантий администрации Калинин- 
градской области.

В 2006 – 2011 гг. намечены строи-
тельство и реконструкция 317 тепло-
источников, 346 км тепловых сетей (из 
800 км действующих магистральных 
теплосетей), а также комплексная 
реконструкция систем горячего водо-
снабжения более чем в 900 жилых зда-
ниях. Модернизации будут подвергну-
ты очистные сооружения водопровода 
общей мощностью 207 тыс. м3 в сутки 
и 874 км водопроводных сетей. Об-
щая стоимость программных мероп-
риятий оценивается в 15,6 млрд руб.  
В 2007 г. на модернизацию объектов 
коммунальной инфраструктуры пре-
дусмотрено выделить 1 072,93 млн руб.  
Строительство и реконструкция объ-
ектов осуществляются в рамках феде-
ральной целевой программы «Жили-
ще», областной целевой программы 
«Развитие Калининградской области 
на период до 2010 года» и областной 
инвестиционной программы.

Анализ данных, представленных му-
ниципальными образованиями облас-
ти, позволил сформировать перечень 
объектов теплоэнергетики, которые 
могут быть модернизированы (пос-
троены) с применением механизма 
концессии.

Для решения поставленной задачи 
министерством ЖКХ и строительства 
Калининградской области разрабо-
тан и принят к исполнению «Алгоритм 
действий по эффективному привле-
чению инвестиций частного капитала 
на условиях концессионного согла-
шения». Следующим этапом работы 
стала деятельность органов местного 
самоуправления по освобождению от 
прав третьих лиц выбранных имущес-
твенных комплексов (хозяйственное 
ведение, оперативное управление), их 
инвентаризация, оценка и регистрация 
права собственности муниципалитета 

(эта работа муниципалитетами затяги-
вается по причине ее значительной 
стоимости). Кроме того, на предкон-
курсный этап требуется много време-
ни: только инвентаризация и оценка 
сложных технических объектов ЖКХ 
незначительными силами имеющихся 
лицензированных организаций зани-
мает до нескольких месяцев.

Принято решение о передаче на 
аутсорсинг подготовки к конкурсу на 
реконструкцию системы теплоснаб-
жения Калининграда, которую вы-
полняет фонд «Институт экономики 
города» (Москва).

Муниципалитетом Советского го-
родского округа для выставления на 
концессионные торги предназначен 
имущественный комплекс МП «Со-
ветсктеплосети». Для формирования 
необходимой документации разрабо-
тано положение о муниципальной каз-
не, ведется работа по инвентаризации 
имущества, определению земельных 
участков, используемых под объект 
концессионного соглашения, и зем-
леустроительным делам.

В целях минимизации рисков муни-
ципалитета и концессионера, с учетом 
обилия возникающих при этом вопро-
сов методологического и правового 
характера, заключено соглашение о 
сотрудничестве все с тем же фондом 
«Институт экономики города» об осу-
ществлении дальнейших подготови-
тельных процедур его силами.

В области идет процесс выбора жи-
телями способа управления многоквар-
тирными домами. Выбор сделан в 5,7 % 
от общего числа таких домов. Из опре-
делившихся жителей 50 % останови-
лись на системе работы управляющих 
компаний (из которых 55,7 % – частные), 
17 % проголосовали за создание това-
риществ собственников жилья (ТСЖ), 
33 % – за непосредственное управле-
ние своими жилыми домами.

В целом на территории муниципаль-
ных образований Калининградской 
области функционируют 70 управляю-
щих компаний различных организаци-
онно-правовых форм. Жителями мно-
гоквартирных домов сформировано 
105 ТСЖ и 50 жилищных и жилищно-
строительных кооперативов, темпы их 
создания (за последние полтора года 
их число возросло в полтора раза) 
позволяют рассчитывать на значи-
тельное увеличение этого показателя 
в обозримом будущем.

Жилищно-коммунальные услуги на-
селению области оказывают более 
500 предприятий различных форм 
собственности.

Изменение качественного состава 
операторов зарождающегося рынка 
имеет положительные тенденции: за 
первое полугодие 2007 г. доля част-
ных предприятий выросла на 5 % и 
составляет сегодня 60,2 % всех пред-
приятий. Удельный вес муниципаль-
ных предприятий за тот же период, 
напротив, снизился до 34,7 %.

Формирование тарифов на жилищ-
но-коммунальные услуги в Калининг-
радской области осуществляется в 
соответствии с нормативными право-
выми актами, определяющими разгра-
ничение полномочий по регулирова-
нию цен. В соответствии с Жилищным 
кодексом цены на содержание, ре-
монт жилья, наем жилых помещений 
и тарифы на коммунальные услуги для 
населения (кроме подачи газа и элек-
троэнергии) устанавливаются органа-
ми местного самоуправления.

В результате государственного регу-
лирования тарифов на 2007 г. средне-
взвешенный тариф по области на теп-
ловую энергию составил 926,11 руб.  
за 1 Гкал (без НДС), что по сравне-
нию с показателем предыдущего года 
выше на 13,1 %.

В настоящее время стоимость пре-
доставляемых ЖКУ в среднем по об-
ласти составляет 51,72 руб. в расчете 
на квадратный метр общей площади 
жилья в месяц, при этом уровень пла-
тежей населения за предоставляемые 
услуги – 94,2 %.

На сегодняшний день все службы 
субсидий муниципальных образова-
ний приведены в соответствие Жи-
лищному кодексу. Завершен переход 
на персонифицированные счета при 
начислении субсидий. Для ускорения 
их расчета внедряется электронный 
программный комплекс.

Управление работой ЖКХ
ЖКХ является территориально рас-

пределенным объектом, управление 
которым осуществляется по методо-
логии подчиненного регулирования. 
Оно включает в себя большое число 
технических систем, которые имеют 
собственные встроенные системы уп-
равления. Эти системы управления 
должны обеспечивать рациональные 
эксплуатацию, обслуживание, теку-
щий и капитальный ремонт объектов 
ЖКХ. 

ЖКХ – это многоотраслевой комп-
лекс, объединяющий в своем составе 
жилой фонд и инфраструктуру для 
обеспечения комфортного прожи-
вания в данном населенном пункте. 
Основные цели ЖКХ заключаются 
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Качество – это достигну-
тая степень совершенства 
выпускаемого промыш-
ленностью изделия (агре-
гата или целой системы, 
объекта ЖКХ).
Идентифицированное ка-
чество – это многомерная, 
многостепенная оценка, 
характеризующая тех-
нико-эксплуатационные 
свойства промышленного 
изделия и его системную 
эффективность.

в бесперебойном и устойчивом эф-
фективном функционировании. В 
процессах управления ЖКХ разли-
чают федеральный, региональный и 
муниципальный уровни. Демонопо-
лизация ЖКХ предусматривает внед-
рение рыночных отношений, совер-
шенствование работы предприятий и 
учреждений ЖКХ на основе принци-
па конкуренции. Введение частной, 
муниципальной и смешанных форм 
собственности требует совершенст-
вования механизмов инвестирования, 
конкуренции за право оказания услуг 
по управлению объектами ЖКХ. На-
иболее сложными в эксплуатации и 
управлении являются объекты с се-
тевой структурой.

Качество ЖКХ. Оценка качества 
систем ЖКХ должна осуществляться 
периодически. Мониторинг качества 
способствует научно обоснованно-
му осуществлению модернизации и 
реконструкции объектов ЖКХ, пла-
новой замены сетевых и распреде-
ленных объектов, входящих в состав 
ЖКХ, позволяет прогнозировать и 
планировать эксплуатационные ме-
роприятия. Для проведения мони-
торинга необходимы специальные 
метрологические средства и систе-
мы, методические рекомендации по 
выполнению измерений и расчетных 
программ по оцениванию. Монито-
ринг качества способствует обес-
печению устойчивости функциони-
рования объектов ЖКХ.

При оценивании современных объ-
ектов ЖКХ используют показатели на-
дежности и эффективности. Однако 
необходимо учитывать и другие, не 
менее значимые показатели, харак-
теризующие объект ЖКХ как товар. 
Особенно это важно при оперативной 

оценке качества, когда стоит задача 
обоснованного выбора или обосно-
вания проектных решений.

Система мер по обеспечению ка-
чества включает в себя числовые оце-
ночные меры потребительских, техни-
ческих и эксплуатационных свойств 
изделия и его эффективность, вы-
раженные аналитически, с помощью 
формализованных оценок или изме-
ренные с помощью метрологических 
и приборных средств. Это достаточно 
наглядно показано на рис. 1.

Оценивание качества имеет систе-
мотехнический характер, поскольку 
оно охватывает всю совокупность 
оценочных действий. Идентификация 
качества происходит и при проектиро-
вании объекта ЖКХ, когда формиру-
ется целевая задача проектирования, 
и при экспресс-оценивании объектов 
ЖКХ, когда ставится задача выявить 
лидера или лидирующую группу в 
представленном ряде.

Качество объекта ЖКХ опреде-
ляется совокупностью свойств, ха-
рактеризующих его способность 
удовлетворять потребителей. Так как 
объект ЖКХ оценивается с различ-
ных позиций, то выбор показателей 
требует досконального знания всех 
его существенных свойств. Форма, 
в которой производится оценивание, 
обусловливается целями и задачами 
оценивания.

При оценивании, как правило, ре-
шается следующая задача – за отве-
денное время осуществить ранжиро-
вание объектов ЖКХ в зависимости 
от их совокупных свойств, используя 
математический аппарат.

В соответствии с основными свойс-
твами объектов ЖКХ их качество оце-
нивают с учетом различных показате-

лей: единичных (для характеристики 
частного качества); определяющих 
(доминирующих в оценке качества); 
обобщенных (учитывающих одновре-
менно несколько качественных пока-
зателей); интегральных (оцениваю-
щих практически одновременно всю 
совокупность характерных свойств). 
С позиции оценивания наиболее 
предпочтительно иметь интегральные 
показатели, однако многие характер-
ные свойства объектов ЖКХ остаются 
пока не раскрытыми.

Повышение качества оценивания 
объектов ЖКХ при одновременном 
сокращении сроков оценивания яв-
ляется актуальной задачей. В ее ре-
шении важное место занимают разра-
ботка и широкое внедрение методик 
оценивания объектов ЖКХ с учетом 
их особенностей и условий функци-
онирования.

Процесс оценивания условно мож-
но разделить на три стадии: систем-
ное оценивание, которое включает в 
себя формирование сторон и степе-
ней идентифицированного качества 
с обязательным заданием числовых 
мер; экспертное оценивание, заклю-
чающееся в ранжировании степеней 
идентифицированного качества по их 
весовой значимости; расчетное оце-
нивание – расчет степеней качества 
и проведение качественных натурных 
или стендовых испытаний конкретно-
го объекта ЖКХ.

При системном оценивании объект 
ЖКХ рассматривается как система, 
совокупность степеней качества 
которой позволяет объективно су-
дить о достигнутом уровне качест-
ва. Представление о целостности 
системы оценивания базируется на 
необходимом и достаточном коли-

Объекты ЖКХ

Качественная 
(субъективная) 

оценка

Технические 
свойства

Эксплуата�
ционные
свойства

Свойства Измеренные (оцененные) свойства 
в процессе идентификации

Идентификация 
качества

Система 
эффективности

Качественная 
(объективная) 

оценка

Качество

+

Рис.1. Функциональная схема, отображающая понятие идентифицированного качества
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честве системообразующих степе-
ней качества.

На стадии системного оценивания 
основным предметом рассмотрения 
является определение таких степеней 
качества, которые имеют числовые 
меры, получаемые путем расчетов или 
измерений, и объективно характери-
зуют качество объекта ЖКХ.

Выбор степеней качества требует 
привлечения высококвалифициро-
ванных специалистов по каждому 
конкретному объекту ЖКХ. Некоторые 
степени качества могут быть сформи-
рованы, но в процессе его идентифи-
кации может оказаться, что будут по-
лучены не вполне удовлетворительные 
результаты. База данных степеней ка-
чества является открытой системой, а 
сама система оценки качества может 
рассматриваться как многомерная и 
многосвязная.

Для экспертного оценивания 
объекта ЖКХ формируется группа 
из пяти – семи узких специалистов, 
хорошо знакомых с объектами данно-
го типа. Имея в наличии сформиро-
ванную базу степеней качества, они 
ранжируют их по значимости, т. е.  
по весу. В предложенной методике 
оценивания используется двоичная 
числовая мера, поэтому ранг значи-
мости представляет собой весовой 
коэффициент. Результатом работы 
экспертной группы является эксперт-
ное заключение.

Расчетное оценивание выполняют 
специалисты, которые формировали 
степени качества. Зная числовые 
меры по всем степеням качества, они 
формируют оценки в двоичной систе-
ме счисления. Полученную двоичную 
меру переводят в десятичную и при-
сваивают конкретному объекту оценку 
в десятичной системе счисления, при 
этом, чем выше числовая оценка, тем 
качественнее объект ЖКХ.

Анализ  
возможного эффекта 
энергосбережения на 
системном уровне
В настоящее время общая установ-

ленная мощность местных источников 
электроэнергии в Калининградской 
области составляет 637,5 МВт, одна-
ко в связи с их большой технической 
изношенностью располагаемая мощ-
ность не превышает 574 МВт. В 2010 г.  
планируется ввести в эксплуатацию 
второй блок ТЭЦ-2 мощностью 450 МВт.  
Тогда собственная установленная 
мощность Калининградской энерго-
системы составит 1024 МВт.

Основой энергосбережения в 
ЖКХ является планомерная реали-
зация комплекса технических и тех-
нологических мер, которым должна 
предшествовать оптимизация энер-
гопотребления жилого фонда на сис-
темном уровне. Ее цели – упорядо-
чение энергопотребления объектами 
жилого фонда, экономия средств, 
направленных на оплату потреблен-
ных энергетических ресурсов, полу-
ченная, прежде всего, в результате 
организационных мероприятий, а 
также создание научно обоснованных 
предпосылок для проведения целе-
направленных энергетических обсле-
дований с последующей реализацией 
технических и технологических мер по 
энергосбережению.

Жилой фонд как объект исследо-
вательской, внедренческой и управ-

ленческой деятельности представляет 
собой региональный энергетический 
комплекс – техноценоз.

Алгоритмические 
и эвристические 

методы

Стратегическое 
управление 

в области ЖКХ

Исследование 
операций

Гауссова 
математическая 

статистика

Технические 
меры по 

энергосбережению

Имитационное 
моделирование Ранговый анализ

Оптимизация 
энергопотребление 
жилищного фонда

Ципфовая 
математическая 

статистика

Рис. 2. Методологические уровни деятельности в области энергосбережения

Сбор данных по энергопотреблению 
объектов жилищного фонда

Статистика анализа и построения 
эмпирической модели

Предложения по оптимизации энергопотребления

Информационно�
аналитический комплекс

Прогнозные 
оценки

Нормы 
потребления

Нормативные 
акты

Предложения 
по развитию

Предложения 
по аудиту

Аппроксимация 
распределений

Кластерный 
анализ

Ранговый анализ

Нормирование 
энергопотребления

Прогнозирование 
энергопотребления

Интервальное 
оценивание

Формирование 
базы данных

Рис. 3. Методика оптимального управления энергопотреблением жилищного фонда

Техноценоз – ограниченная 
в пространстве и времени, 
обладающая техноцено-
логическими свойствами 
взаимосвязанная сово-
купность потребителей 
энергетических ресурсов, 
реализующая в единой сис-
теме управления и всесто-
роннего обеспечения цель 
оптимального управления 
энергопотреблением. 
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Жилой фонд представляет собой 
системно-инфраструктурный объект: 
будучи частью инфраструктуры райо-
на, города, региона, он сам обладает 
обеспечивающей инфраструктурой, 
что требует четкого определения его 
границ в пространстве и во времени.

Общая методология исследований и 
внедренческой деятельности в облас-
ти энергосбережения может быть ус-
ловно разделена на три уровня (рис. 2).  
Первый уровень соответствует де-
ятельности, нацеленной на конкрет-
ные технические и технологические 
разработки, способствующие сниже-
нию энергопотребления (совершенс-
твование систем теплоснабжения, 
замена устаревшей светотехничес-
кой аппаратуры, внедрение энерго-
сберегающих частотно-регулируе-
мых электроприводов, модернизация 
внутреннего оборудования зданий и 
сооружений и т. д.). В основе мето-
дологии здесь лежит имитационное 
моделирование, которое базируется 
на аксиоматике гауссовых распре-
делений. Это позволяет широко ис-
пользовать вероятностные свертки 
при определении законов функцио-
нирования и квазипараллельные ал-
горитмы при моделировании. Вместе 
с тем на третьем уровне деятельнос-
ти осуществляется стратегическое 
планирование и прогнозирование в 
ЖКХ (маневрирование максимумами 
нагрузок, снижение потерь в линиях, 
эффективный контроль, диспетчери-
зация и т. д.). Здесь находит примене-
ние методология исследования опера-
ций, которая в основном базируется 
на эвристических процедурах.

Связующим звеном в представлен-
ной классификации является проме-
жуточный (средний) уровень исследо-
ваний и внедренческой деятельности. 
На нем осуществляется оптимизация 
энергопотребления жилого фонда, 
взятого в целом. В качестве методо-
логической основы на этом уровне 
широко применяется ранговый ана-
лиз, основывающийся на техноцено-
логическом подходе, математической 
статистике и теории гиперболических 
безгранично делимых распределе-
ний. Именно этот уровень является 
ключевым при построении методоло-
гии управления энергосбережением 
жилого фонда. С учетом принципи-
альных концептуальных и методоло-
гических отличий, лежащих в основе 
исследований на втором уровне, он 
рассматривается как системный по 
отношению к уровню исследований, 
касающихся конкретных технических 

Рис. 4. Существующий на территории Калининградской области инфраструктурный объект 
(картограмма нагрузок)

Рис. 5. Прогнозирование электропотребления по ранговой поверхности

Рис. 6. Интервальное оценивание и определение объектов, аномально потребляющих электроэнергию
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Рис. 8. Результаты реализации динамической модели применительно к исследуемой инфраструктуре

Рис. 7. Кластеризация и нормирование электропотребления

и технологических решений в области 
энергосбережения.

Оптимальное управление энерго-
сбережением на системном уровне 
осуществляется с помощью методики, 
реализующей оптимальное управле-
ние энергопотреблением объекта-
ми жилого фонда (рис. 3). На этапе 
анализа энергопотребления жилого 
фонда по специально разработанным 
формам запроса выполняется сбор 
данных обо всех потребителях энер-
гетических ресурсов. Это позволяет 
получить развернутую картину энер-
гопотребления (с ретроспективой на 
пять-шесть лет и более), выявить объ-
екты, обеспечиваемые энергетически-
ми ресурсами с нарушением сущест-
вующих организационно-технических 
требований, подготовить электронную 
базу данных для дальнейшего много-
факторного анализа.

Рекомендуется все данные представ-
лять в виде информационно-аналити-
ческого комплекса «Энергоснабжение 

объектов жилого фонда», который 
представляет собой развитую базу 
данных по энергопотреблению объек-
тами жилого фонда, включающую банк 
и систему управления данными, а также 
расчетные и графические модули. Ком-
плекс может успешно использоваться 
при планировании и прогнозировании, 
а также позволяет оперативно отсле-
живать информацию о потребителях 
энергетических ресурсов, обновлять 
исходные данные для анализа практи-
чески в реальном масштабе времени. 
По запросу из базы данных может быть 
получена информация о потребителях 
жилого фонда с необходимой степе-
нью детализации и обобщения.

На этапе статистического анализа 
и построения эмпирической модели 
процесса энергопотребления осу-
ществляется глубокая обработка дан-
ных по энергопотреблению, которая 
включает в себя интервальное оцени-
вание, а также ранговый и кластерный 
анализ. Ранговый анализ позволяет 

упорядочить информацию, осущест-
вить прогнозирование энергопотреб-
ления отдельными объектами и жилым 
фондом в целом. Интервальное оцени-
вание выявляет в динамике и наглядно 
представляет объекты с аномальным 
энергопотреблением. Кластерный 
анализ позволяет разбить объекты 
по группам и осуществить нормиро-
вание энергопотребления объектами 
в каждой группе с подробным статис-
тическим описанием норм.

Разработанная авторами модель 
реализована применительно к элект-
ропотреблению одним из инфраструк-
турных объектов, который расположен 
на территории Калининградской об-
ласти и включает 69 крупных потреби-
телей с годовым электропотреблени-
ем от нескольких тысяч до миллионов 
киловатт-часов (рис. 4). На рис. 4 – 7  
представлены импортированные не-
посредственно из программ ключевые 
графические материалы, иллюстриру-
ющие результаты расчетов. В качест-
ве программной среды был использо-
ван пакет Mathcad-2001.

Как показало моделирование, внед-
рение на объектах методологии опти-
мального управления энергопотребле-
нием позволяет экономить в течение 
пяти лет порядка 10 млн руб. в основ-
ном в результате организационных и 
технических мероприятий с быстрым 
сроком окупаемости. Это составляет 
10 – 15 % от ежегодных выплат за пот-
ребленные энергетические ресурсы. 
Немаловажным резервом является 
также оптимизация процесса углуб-
ленных энергетических обследова-
ний, проводимых на объектах жилого 
фонда после процедуры интерваль-
ного оценивания.

Выводы
Типовая классификация объектов 

ЖКХ позволяет постоянно исследо-
вать их как объекты управления, ана-
лизируя технологические процессы, 
для решения технических задач и для 
оценки качества экспресс-методами.

На основе оперативной оценки ка-
чества объектов ЖКХ могут быть сде-
ланы выводы об эффективности сис-
тем управления при введении в строй 
новых или обновленных программ.

Внедрение методологии оптималь-
ного управления энергопотреблением 
позволяет экономить только в резуль-
тате организационных и технических 
мероприятий с быстрым сроком оку-
паемости 10 – 15 % от ежегодных вы-
плат за потребленные энергетические 
ресурсы. 


